
 

 
Via Uno agiliza processos  

de exportação  
 

 

Software da Bysoft solucionou os problemas de controle e agilidade nas relações 

comerciais da empresa de calçados 

 

O tempo gasto preenchendo relatórios de exportação, principalmente pela necessidade de 

digitar várias vezes o mesmo dado, estava tornando os processos da Via Uno, uma das 

maiores empresas do setor de calçados do Brasil, muito lentos. A solução encontrada foi 

instalar o software da Bysoft Informática – empresa especializada em soluções para comércio 

exterior, tornando a geração dos processos de exportação 100% automatizada, sem nenhum 

retrabalho por parte dos usuários. 

  

Desde que a Via Uno implantou, em março de 2004, o módulo DD Export integrado com o 

seu ERP, em seu sistema interno de informática, a empresa conseguiu solucionar os problemas 

de controle e agilidade de todos os seus processos de exportação.  

  

“A agilidade no trânsito de processos entre uma ferramenta e outra é o grande diferencial 

desse projeto, na medida em que todos os dados são aproveitados, desde o pedido de 

produção até a fase final de contabilização do processo”, explica Joel Fernandes Borba, diretor 

comercial da filial de Nova Hamburgo da Bysoft. 

  

Para o Gerente de Exportação da Via Uno, Joel Isaías da Costa, o diferencial do serviço 

oferecido pela Bysoft está no atendimento personalizado ao cliente. “Eles vão até o cliente, se 

adaptando às suas condições e necessidades sem perder o foco, que é a implantação do 

projeto dentro dos prazos acordados”, afirma. 

  

A primeira etapa do projeto, que tratava do operacional da exportação, foi concluída em 

seis meses. A etapa final, ainda em andamento, envolve os setores financeiro e contábil.  

  

Este case incentivou a Bysoft a adaptar seu software de exportação para o setor de 

calçados, com lançamento da nova versão previsto para este semestre. “O sistema atenderá à 

digitação de pedidos com grade, tornando o software independente da integração com outros 

produtos, além de possuir um rico braço financeiro e contábil incorporado à ferramenta”, 

afirma Borba. 
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